LISTE DES SERVICES BANCAIRES OFFERTS A TITRE GRATUIT PAR LES ETABLISSEMENTS

DE CREDIT DE L'UMOA

1- Ouverture, fonctionnement et suivi de compte

Ouverture de compte ;

Délivrance de livret d'épargne ;

Tenue de compte sur livret d'épargne ;

Transmission de relevé de compte (une fois par mois) ;
Relevé récapitulatif des frais annuels ;

Dépot d'especes dans la banque du client quel que soit le guichet (hors acquittement de frais
de timbre fiscal) ;

Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, a I'exception des
opérations par chéques de guichet ;

Domiciliation de salaire ;
Changement d'éléments constitutifs du dossier du client, notamment d'identification ;

Mise en place d'une autorisation de prélevement (ordre de prélevement a partir du
compte) ou de virement permanent (création du dossier) ;

Cléture de compte.

2- Moyens et opérations de paiement

Retrait auprés d'un guichet automatique (GAB/DAB) de la banque du client ;
Paiement par carte bancaire au sein de I'UMOA ;

Consultation de solde et édition du relevé de solde au GAB/DAB dans la banque du
client ;

Virement de compte a compte dans la méme banque ;
Encaissement de chéques tirés sur une banque de I'Union ;

Encaissement de virements nationaux, communautaires et internationaux.

3- Banque a distance

Avis de débit et de crédit par voie électronique ;

Consultation et édition du solde et de I'historique du compte a travers le GAB/DAB de la
banque du client.




