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Offre de formation : Certificat en communication digitale  
 

Obtenez votre certificat en communication digitale à l'Institut Supérieur de la 
Communication et du Multimédia (ISCOM) 

 
Public visé : 
- Directeur de la communication 
- chargé de communication ou agents dans les services de communication, 
- Community manager, 
- content manager 
- chargé de projet en agence de communication 
 
Durée de la formation : 80 heures (3 heures, 3 fois par semaine).) 
Régime : présentiel et distanciel  
Diplôme : Certificat en communication digitale délivré par l’ISCOM 
Coût de la formation : 175 000 F CFA  
Début de la première session : juillet 2020 
NB: Nombre de places limité à 20 par session. 
Contacts :  

- E-mail : contacts@iscom-bf.net, iscombf@gmail.com 
- Tel : 25430673 / 56917575   / 72830505 

 

 
 

Programme 
 

Module 1. Comprendre la communication digitale 
- Enjeux 
- Concepts 
 
Module 2. L'environnement des médias sociaux 
-  Naissance, évolution, typologie 
- Les principales plates-formes et leurs caractéristiques 
- Les médias sociaux au Burkina : expansion et opportunités 
 
Module 3. Médias sociaux et usages professionnels 
-  Maîtriser les principales plates-formes : Facebook, Twitter, YouTube, Google My 
business, Instagram, LinkedIn, WhatsApp, Snapchat 

http://www.iscom-bf.net/
mailto:contacts@iscom-bf.net
mailto:iscombf@gmail.com


   

 

 

Institut Supérieur de la Communication et du Multimédia 
 (Autorisation d’ouverture N° 2017-002147/MESRSI/SG/DGESup/DIPES) 

 

 

1878, Av. de la Dignité, secteur N° 25, Adt N°6, Ouagadougou 
www.iscom-bf.net 

11, BP 295, Ouagadougou, CMS 11 
Tel : 25 43 06 73 / 72 83 05 05 / 56 91 75 75 

 
Module 4. Stratégie de communication digitale 
- Mettre en place une stratégie de communication digitale 
- Communication de crise sur les réseaux sociaux : Bad buzz et cartographie des risques 
 
Module 5. Écrire pour le Web et vérifier l'information sur le Net 
- Règles de l'écriture web 
- Recherche et vérification d'information sur le web 
 

Module 6. Initiation à l’infographie 
- Photoshop 

- Illustrator 

- Création graphique  
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